
Требования 

к ТРЕБОВАНИЯМ

программного обеспечения, 

хотя все и так, вроде, всё знают 

про ТЗ (ТТЗ)

16 июля 2025 г.

Виталий Александрович Пиков, руководитель направления обучения по РБПО,

преподаватель НОУ ДПО «УЦБИ «МАСКОМ».



Общий стаж работы: более 26 лет.

Стаж преподавательской работы: более 10 лет.

Образование: высшее, Тамбовский военный авиационный инженерный 

институт по специальности «Автоматизированные системы обработки информации 

и управления». 

Заслуженный доцент Российского нового университета, преподаватель 

высшей школы. 

В 2017 году прошёл профессиональную переподготовку в МГТУ им. Н. Э. 

Баумана по направлению подготовки «Информационная безопасность». 

В 2019 году прошёл профессиональную переподготовку по программе 

«Противодействие иностранным техническим разведкам». 

В 2020 году прошёл профессиональную переподготовку по программе 

«Педагогика профессионального обучения, профессионального образования и 

дополнительного профессионального образования». 

В 2021 году прошёл профессиональную переподготовку по дополнительной 

профессиональной программе «ТЗИ». 

В 2022 году прошёл профессиональную переподготовку по программе 

«Практическая психология». 

Microsoft Certifications Earned: MCT, MCPS, MCSA, MCTS. 

Автор более 30 научных публикаций.

Постоянный участник, спикер, эксперт на мероприятиях по 

информационный безопасности: Positive Hack Days Fest 2, Национальный форум 

информационной безопасности «Инфофорум», Международный военно-технический 

форум «АРМИЯ», Международная выставка InfoSecurity Russia, Международная 

научная конференция «Цивилизация знаний: российские реалии» (РосНОУ) и 

некоторых других. 

Имею награды и звания Минобороны России.

Авторизованный преподаватель по продуктам «Группы Астра» с 

правом проведения курсов по ОС Astra Linux Special Edition 1.8

Читаю курсы, провожу занятия в области информационной безопасности, 

защиты информации и информационных технологий.

Эксперт в области ИТ, ИБ, преподаватель

ПИКОВ

Виталий 

Александрович
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Техническое задание, ТЗ, ТТЗ
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Как же много про это написано…
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Как же много про это написано…
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Стадии ЖЦ, этапы создания…
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Стадии ЖЦ, этапы создания…
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Досочки, досочки…мел и тряпочки)



1. Атомарность (неделимость):

Требование: Каждое требование должно описывать одну и только одну функцию, 

особенность или ограничение.

Почему: Упрощает понимание, реализацию, тестирование и трассировку. Избегает 

запутанных "монолитных" требований.

Плохой пример: "Система должна позволять пользователям регистрироваться, 

входить и управлять своим профилем.«

Хороший пример: 

Требование 1: "Система должна позволять новому пользователю 

зарегистрироваться, указав email, пароль и имя." 

Требование 2: "Система должна позволять зарегистрированному пользователю 

войти, используя email и пароль." Требование 3: "Система должна позволять 

вошедшему пользователю изменять свой пароль в настройках профиля."

Требования к требованиям.

Кодекс качества требований (1/11)
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2. Однозначность (непротиворечивость):

Требование: Формулировка требования должна допускать только одну 

интерпретацию. Терминология должна быть строго определена в 

глоссарии. Требования не должны противоречить друг другу.

Почему: Исключает разночтения между заказчиком, аналитиком, 

разработчиком и тестировщиком.

Плохой пример: "Интерфейс должен быть удобным и быстрым.«

Хороший пример: "Пользователь должен иметь возможность найти товар 

в каталоге, введя его название в строку поиска и нажав кнопку 'Найти', за 

время не более 2 секунд после нажатия кнопки (при условии стандартной 

скорости сети)." + Глоссарий: "Удобный интерфейс: интерфейс, 

соответствующий Руководству по стилю UX v2.1."

Требования к требованиям.

Кодекс качества требований (2/11)
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3. Проверяемость (тестируемость):

Требование: Должна существовать объективная и экономически 

эффективная возможность проверить (протестировать), реализовано ли 

требование. Требование должно включать четкие критерии приемки.

Почему: Если требование нельзя проверить, нельзя доказать, что оно 

реализовано. Это основа для создания тест-кейсов.

Плохой пример: "Система должна быть надежной.«

Хороший пример: "Система должна обеспечивать доступность сервиса 

(uptime) не менее 99.9% в течение календарного месяца." или "При вводе 

неверного формата email в поле регистрации система должна немедленно 

отображать сообщение об ошибке 'Введите корректный email адрес'."

Требования к требованиям.

Кодекс качества требований (3/11)
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4. Реализуемость (достижимость):

Требование: Требование должно быть технически осуществимо в рамках 

заданных ограничений (бюджет, сроки, технологии, ресурсы).

Почему: Предотвращает появление нереалистичных ожиданий и 

напрасную трату ресурсов. Требует оценки разработчиками на раннем 

этапе.

Плохой пример: "Система должна предсказывать точные котировки акций 

на следующую неделю с вероятностью 100%." (Нереалистично)

Хороший пример: "Система должна интегрироваться с внешним API 

биржевых данных [название API] для отображения текущих котировок 

акций." (Реализуемо, если API доступен и соответствует ТЗ)

Требования к требованиям.

Кодекс качества требований (4/11)
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5. Необходимость (обоснованность):

Требование: Каждое требование должно иметь четко сформулированную 

причину для существования (бизнес-потребность, пользовательская 

потребность, техническая необходимость) и быть прослеживаемым к 

своему источнику.

Почему: Исключает "хотелки" без цели. Помогает расставлять приоритеты и 

принимать решения при изменениях.

Как: Добавлять атрибут `Источник` (например, "Пользовательская история 

US-123", "Бизнес-правило BR-45", "Техническое ограничение INFRA-7") и 

`Цель/Обоснование` ("Для уменьшения времени обработки заказа на 30%").

Требования к требованиям.

Кодекс качества требований (5/11)
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6.  Полнота и неизбыточность:

Требование: Требования должны полностью описывать необходимую 

функциональность и ограничения без пробелов. При этом информация не 

должна дублироваться в разных требованиях (если дублирование 

необходимо для трассировки, оно должно быть явным и управляемым).

Почему: Пробелы ведут к неожиданному поведению системы. 

Дублирование ведет к путанице и риску противоречий при изменениях.

Плохой пример: Не описано, что происходит, если пользователь вводит 

неверный пароль при входе (пробел). 

Или: Ограничение на длину пароля описано и в требованиях к регистрации, 

и в требованиях к смене пароля, но с разными значениями (дублирование с 

риском противоречия).

Требования к требованиям.

Кодекс качества требований (6/11)
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7.  Согласованность (непротиворечивость):

Требование: Требования не должны логически конфликтовать друг с 

другом.

Почему: Противоречия делают реализацию невозможной или приводят к 

дефектам.

Плохой пример:

Требование А: "Все отчеты должны формироваться в формате PDF." 

Требование Б: "Отчет 'Статистика в реальном времени' должен 

обновляться на экране каждые 5 секунд." (PDF не поддерживает 

динамическое обновление)

Требования к требованиям.

Кодекс качества требований (7/11)
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8.  Трассируемость:

Требование: Каждое требование должно иметь уникальный стабильный 

идентификатор. Должна быть возможность проследить связь требования с 

его источником (бизнес-цель, пользовательская история), а также с 

элементами дизайна, кода и тест-кейсами.

Почему: Позволяет анализировать влияние изменений, обеспечивать 

покрытие тестами, доказывать соответствие целям.

Как: Использовать уникальные ID (REQ-001, FTR-005), инструменты 

управления требованиями (Jira, Doors, Polarion), матрицы трассировки.

Требования к требованиям.

Кодекс качества требований (8/11)
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9.  Формализация и стандарт формулировки:

Требование: Использовать единый шаблон и стиль изложения (например: 

"Система должна [действие] [объект] [условия/ограничения]"). 

Избегать расплывчатых слов ("удобный", "быстрый", "надежный" без 

количественных мер), сослагательного наклонения ("мог бы", "должен бы"), 

пассивного залога.

Почему: Повышает ясность и единообразие, упрощает чтение и анализ.

Плохой пример: «Желательно, чтобы пользователь мог легко найти 

нужный товар».

Хороший пример: «Пользователь должен иметь возможность найти товар 

в каталоге, используя строку поиска по названию, описанию или артикулу».

Требования к требованиям.

Кодекс качества требований (9/11)
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10. Приоритезация:

Требование: Каждое требование должно иметь явно указанный 

уровень приоритета (например: Must have / Should have / Could have 

/ Won't have (MoSCoW); или Critical / High / Medium / Low).

Почему: Позволяет команде фокусироваться на самом важном, 

принимать решения при нехватке ресурсов или изменении сроков.

Как: Определять приоритет совместно с заказчиком/стейкхолдерами 

на основе ценности, рисков, зависимостей.

Требования к требованиям.

Кодекс качества требований (10/11)

18



Ключевое сообщение, послание

разработчикам программного обеспечения:

«Качественные требования — это не бюрократия, а ваш «щит 

и компас». 

Они защищают от бесконечных переделок, недопонимания с 

заказчиком и тестировщиками. 

Они четко указывают, «что» нужно построить. 

Инвестируя время в анализ, уточнение и формализацию 

требований (или требуя этого от аналитиков/заказчика), вы 

«существенно экономите время и нервы на этапах разработки, 

тестирования и внедрения». 

Хорошее требование — это требование, которое можно взять и 

«однозначно» реализовать».

Кодекс качества требований
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СПАСИБО БОЛЬШОЕ ЗА ВНИМАНИЕ!

ПРИХОДИТЕ К НАМ УЧИТЬСЯ!
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Сделай свой проект 
чистым и безопасным 
вместе с PVS-Studio

Получи 10% скидку 
на курсы «М БРПО»
в Учебном Центре «МАСКОМ»



Учебные курсы

 по процессам разработки

безопасного программного обеспечения 

Серия учебных курсов: «М БРПО…» 



Серия учебных курсов по направлению 

«Безопасная разработка программного обеспечения»
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В ногу со временем!!!
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Кто научит? - УЦ МАСКОМ !

Задействовано более 10 лучших преподавателей

Большунов Валерий ВладимировичБуянов Сергей ВасильевичНедогарок Антон Александрович Пиков Виталий Александрович
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Кто научит? – Лидеры рынка!

26



Чему научим? Инструменты и средства  

Ведутся дальнейшие переговоры с отечественными партнёрами-разработчиками решений для РБПО

по вопросу предоставления программных инструментов для наших учебных курсов 27



Курсы предназначены:

- для руководителей и ответственных за организацию разработки безопасного 

программного обеспечения в организации;

- для специалистов по информационной безопасности;

- для архитекторов, разработчиков программного обеспечения и программистов;

- для экспертов органов по сертификации (испытательных лабораторий) различных 

систем сертификации средств защиты информации (ФСТЭК России, Минобороны России);

- для организаций, лицензиатов ФСТЭК России и Минобороны России, создающие 

средства защиты информации.

Новая серия учебных курсов 

«Безопасная разработка программного обеспечения»
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Программы курсов направлены на подготовку 

полноценного специалиста, обладающего всеми необходимыми 

компетенциями для ведения профессиональной деятельности 

и имеющего глубокие теоретические знания и практические 

навыки по направлению разработки безопасного программного 

обеспечения с учётом актуальной нормативной правовой базы 

(ГОСТ Р 56939–2024/2016, методологий SSDLC и DevSecOps).

Успешно прошедшие обучение смогут самостоятельно 

разработать для своей организации:

 дорожную карту (алгоритм) подготовки предприятия 

к сертификации процессов безопасной разработки программного 

обеспечения средств защиты информации в соответствии 

с требованиями ФСТЭК России;

 дорожную карту (алгоритм) внедрения БРПО 

на предприятии;

 проект Руководства БРПО предприятия;

 проекты документов предприятия в соответствии 

с ГОСТ Р 56939–2024/2016.

Новая серия учебных курсов 

«Безопасная разработка программного обеспечения»
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